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WINE APARTMENTS / INFORMACJE O POBYCIE

Regulamin 1 polityka prywatnosci

Dokument zrodtowy: 2018 - opracowanie graficzne: 2026

Obiekt

1. Wiascicielem i zarzadcg obiektu Wine Apartments jest firma MC Real Property Piotr Miklaszewski z
siedzibg przy ul. Jozefitow 8, 30-039, Krakdw, NIP 945-124-04-49

2. Aby zapewni¢ gosciom bezpieczenstwo pobytu oraz najwyzszy stopien ochrony, obiekt objety jest
catodobowym nadzorem systemu monitorowania, oraz objetym ochrong wysoko wykwalifikowanych
pracownikdw agencji ochrony.

Rezerwacja

3. Rezerwacja apartamentu, réwna sie z akceptacjg warunkéw rezerwacji okreslonych w niniejszym
regulaminie przez osobe dokonujgca rezerwacji.

4. Przedmiotem dziatalnosci Wine Apartments jest wynajem apartamentéw na krétkoterminowy pobyt.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji w Wine Apartments jest zabezpieczenie ptatnosci za ustuge noclegowg
oraz ustugi dodatkowe do godziny 12:00 w dniu przyjazdu.

6. Przedtuzenia rezerwaciji jest mozliwe po uprzednim zgtoszeniu tego faktu poprzez e-mail:
contact@wineapartments.pl lub telefon: +48 607 904 908 do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu apartamentu. Wine Apartments uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepno$ci
apartamentow.

7. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 10.00. Pézniejszy wyjazd do godziny 15:00 wigze sie z
doptatg wynoszacag 25% ceny bazowej apartamentu.

8. Mozliwos¢ pozniejszego wyjazdu musi zostac¢ potwierdzona przez zarzgdce do godziny 20:00 dnia
poprzedzajgcego ostatni dzieh rezerwacji.

9. W przypadku niewykorzystanej rezerwaciji optata za caty pobyt zostanie utrzymana

Odpowiedzialnos¢

10. Wine Apartments nie odpowiada za rzeczy pozostawione w apartamencie po zakonczeniu najmu.
Wszelkie produkty oraz przedmioty nienalezgce do obiektu, zostang niezwtocznie utylizowane.

11. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek szkody, go$¢ ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ zarzadce
o zaistniatym fakcie.
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12. Goscie Wine Apartments ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia lub kradzieze mienia, powstate z ich winy lub z winy odwiedzajgcych ich oséb.

13. Wszelkie szkody wynikajgce z dziatan goscia lub jego odwiedzajgcych, majg zostac¢ pokryte do 7 dni od
zakonczenia rezerwaciji.

14. Obiekt zastrzega sobie prawo do odrzucenia rezerwacji goscia ktoéry podczas poprzedniego pobytu
naruszyt regulamin, wyrzgdzajgc szkode w mieniu obiektu lub jego gosci.

15. W przypadku podejrzenia naruszenia niniejszego regulaminu, podejrzenia popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia, wynajmujgcy zastrzega sobie prawo dostepu do apartamentu w kazdej sytuaciji.

16. Wszelkie reklamacje lub zgtoszenia, zagubionych na terenie naszych apartamentéw, przedmiotow
nalezy zgtaszac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: contact@wineapartments.pl .

Kary umowne

17. Wykorzystywanie apartamentéw do innych celéw niz mieszkalne np. organizowanie imprez,
uroczystosci lub przyjec¢ towarzyskich liczgcych wiecej oséb niz zameldowanych lub przewyzszajgcych
przeznaczenie apartamentu jest niedozwolone. Naruszenie niniejszego zakazu skutkuje obcigzeniem
rachunku goscia karg umowng w kwocie 600PLN a takze mozliwoscig wypowiedzenia umowy najmu ze
skutkiem natychmiastowym.

18. W Wine Apartments obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22.00 - 6:00. Naruszenie ciszy
nocnej skutkuje obcigzeniem rachunku goscia karg umowng w kwocie 200PLN oraz dodatkowg karg
umowng w wysokos$ci wartosci rezerwaciji innych gosci, ktérzy przez naruszenie ciszy nocnej odniesli
szkody w postaci braku stosownego komfortu i wypowiedzieli umowe najmu Wine Apartments a takze
mozliwoscig wypowiedzenia umowy najmu ze skutkiem natychmiastowym.

19. Gtosna impreza lub inne naruszenie ciszy nocnej dotyczy poziomu hatasu rownego lub wyzszego niz 45
dB mierzonego przy drzwiach apartamentu lub na balkonie pietro wyzej lub nizej od balkonu apartamentu.

20. Wine Apartments jest w catosci objete zakazem palenia. Zakazem objete sg apartamenty, czesci
wspodlne a takze balkon. Naruszenie zakazu palenia bedzie skutkowac obcigzeniem gosci karg umowng w
kwocie 400PLN lub wyzszg w przypadku przypadkowego uruchomienia czujek dymu, skutkujgcym w
automatycznym wezwaniu strazy pozarnej.

21. Obiekt zastrzega sobie prawo do wezwania stuzb porzadku publicznego lub ochrony obiektu w
przypadku razgcych naruszen zasad obiektu oraz niestosowania sie do polecen zarzadcy.

22. W przypadku podejrzenia wystgpien jakichkolwiek zniszczen, szkdd mienia obiektu lub roszczen ze
strony postronnych gosci, Wine Apartments obcigzy goscia kwotg 1500 PLN na poczet strat zwigzanych z
naruszeniem zasad obiektu. Ptatnos¢ zostanie pobrana przed zakonczeniem pobytu.
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02 /| DANE OSOBOWE

Polityka prywatnosci

Informacja o danych osobowych dla gosci Wine Apartments

1. Administratorem danych osobowych gosci Wine Apartments jest Mc Real Property Piotr Miklaszewski i z
siedzibg w Krakowie przy ulicy Jozefitéw 8, 30-039 Krakdw o numerze identyfikacji podatkowe;:
9451240449. Adres korespondencyjny e-mail: contact@wineapartments.pl .

2. Celem, dla ktérych przetwarzane sg dane osobowe jest zawarcie i realizacja umowy o $wiadczenie ustug
noclegowych. Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych jest: a) dochodzenie ewentualnych
roszczen w zwigzku z poniesiong szkodg wyrzgdzong przez goscia, lub obrong przed roszczeniami goscia
w stosunku do obiektu, b) udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych, c) zapewnienie
najwyzszej jakosci ustug dla gosci.

3. W przypadku, gdy gos¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych,
firma przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu kierowania do goscia informacji marketingowych i
ofert o swoich produktach i ustugach.

4. W przypadku, gdy go$¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia
ankiety po pobycie w obiekcie noclegowym, firma przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu
skierowania do go$cia ankiety po zakoriczonym pobycie w obiekcie noclegowym.

5. Ponadto, firma przetwarza dane osobowe gosci gromadzone przez monitoring obiektéw noclegowych w
celu zapewnienia bezpieczenstwa gosciom i innym osobom przebywajgcym na terenie obiektéw.

6. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia pozyskanych przez firme jest umowa o
Swiadczenie ustug noclegowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia
wykorzystywanych w celach marketingowych jest zgoda goscia. Firma informuje, ze zgoda moze zosta¢ w
kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce
przed cofnieciem zgody.

7. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia przez monitoring jest ochrona jego
zywotnych intereséw oraz ochrona zywotnych intereséw innych osdéb fizycznych, jak rowniez
usprawiedliwiony cel administratora.

8. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia dla zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla
gosci firmy jest usprawiedliwiony cel administratora.
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Polityka prywatnoS$ci / cigg dalszy

9. Firma przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotéw: a) Firmom dostarczajgcym
oprogramowanie hotelowe oraz dostarczajgcym oprogramowanie informatyczne, do jego obstugi. b) Firmom
ksiegowym swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej, c) Firmom swiadczacym ustugi ptatnosci w celu ich
procesowania.

10. Dane osobowe: a) Pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o swiadczenie ustug hotelarskich bedg
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczenh podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych firmy lub
goscia, w zaleznosci ktore z tych zdarzen nastgpi pdzniej, b) Pozyskane na podstawie zgody w celach
marketingowych bedg przetwarzane przez okres waznosci zgody na cele marketingowe, c) Pozyskane w
zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale
usuniete, poza przypadkami wymagajgcymi ich uzycia jako dowodu w sprawie.

11. Kazdy go$¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Ponadto, kazdy go$¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dostep do
danych mozliwy jest w siedzibie firmy. Ponadto, firma udostepnia adres e-mailowy:
contact@wineapartments.pl , za pomocg ktérego mozna kontaktowac sie w sprawie danych osobowych.

12. Kazdy gos¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

13. Firma nie przekazuje danych osobowych poza obszar EOG.

14. Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska oraz adres zamieszkania jest wymogiem
zawarcia umowy o ustugi noclegowe. Brak podania danych osobowych uniemozliwi firmie zawarcia umowy
o ustugi noclegowe.

15. Firma nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie dokonuje
profilowania.
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